Carta de Servigcos ao Usuario

Apresentacdo da Camara Municipal de Santa Maria Madalena
Breve texto institucional destacando a misséo e os objetivos.

A Camara Municipal de Santa Maria Madalena tem como miss&o entregar
politicas publicas de qualidade, pautando-se na eficiéncia, transparéncia e

democratizacdo dos servi¢os prestados.

2. Atendimento ao Publico

Localizagdo: R. Bardo de Madalena, 108/110 - Centro, Santa Maria Madalena
- RJ, 28770-000

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta, das 08:00h as 16:00h.
Canais de Contato:

Telefone: (22) 2561-1679

E-mail: camaramsmm@gmail.com

Site: www.santamariamadalena.rj.leg.br

Servicos Prestados ao Usuario
A. Atendimento a Populacédo e Acesso a Informacao
Servico: Informac@es publicas via SIC (Servico de Informacao ao Cidadao).

Como acessar: Pessoalmente no setor do SIC ou eletronicamente pelo Portal

da Transparéncia - https://www.santamariamadalena.rj.leg.br/transparencia/sic

Prazo: Imediato ou até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias.

Servico: Visitas guiadas (Camara de Portas Abertas).

Descricdo: Agendamento de visitas para escolas, grupos e cidadaos

conhecerem a estrutura e funcionamento da Casa.



Como acessar: Solicitagdo via e-mail ou telefone.
Compromisso e Padrao de Qualidade
Tempo de espera: Tempo maximo estimado para o atendimento inicial.

Prioridades: Atendimento garantido conforme a legislacdo vigente (idosos,

gestantes, PCDs).

Tratamento: Compromisso com a cortesia, respeito e imparcialidade.

Mecanismos de Avaliacdo e Ouvidoria
Como o usuéario pode registrar elogios, sugestdes ou reclamacoes.

Contato da Ouvidoria/Ouvidoria Geral: Telefone, e-mail ou sistema de

registro online.

Participacdo Cidada e Processo Legislativo
Servi¢co: Acompanhamento de Sessdes Plenéarias e Audiéncias Publicas.

Como acessar: Presencialmente na galeria do Plenario

Servico: Protocolo de Projetos de Lei de Iniciativa Popular, Sugestbes e

Reclamacdes.
Como acessar: Presencialmente no Protocolo Geral.

Requisitos: Documentacéo exigida por lei (documento de identificacdo e, para

PLs, nimero minimo de assinaturas do eleitorado).

Servico: Tribuna Livre.

Descricdo: Espaco para manifestagdo de municipes e representantes de

entidades civis durante as sessoes.

Como acessar: Requerimento prévio na Secretaria da Casa, conforme

Regimento Interno.



Controle Social e OQuvidoria
Servigo: Ouvidoria da Camara Municipal.

Descricdo: Canal para receber elogios, sugestfes, reclamacdes, denuncias e

pedidos de informacao.

Como acessar: Por meio do Sistema de Ouvidoria

https://www.santamariamadalena.rj.leq.br/transparencia/acesso-a-informacao,

telefone ou presencialmente.

Prazo de resposta: 15 a 30 dias

Nossos Compromissos de Atendimento
Tempo de espera: Atendimento presencial em até 30 minutos.

Cortesia e Respeito: Atendimento com urbanidade, imparcialidade e sem

discriminacao.

Identificacdo: Todos o0s servidores e vereadores utilizam crachd de
identificacéo.

Acessibilidade: Prédio adaptado com rampas, corrimdos e banheiros

acessiveis.

Mecanismos de Comunicacao e Avaliacao

Para registrar sua opinido, sugestdo ou reclamacdo sobre o0s servicos
prestados, utilize o sistema de Ouvidoria Nacional (Fala.BR) ou diretamente a

Ouvidoria da Camara Municipal

https://falabr.cqu.gov.br/web/RJ/Santa%20Maria%20Madalena

Periodicamente, disponibilizamos pesquisas de satisfagdo para a melhoria

continua dos n0SsosS servigcos


https://www.santamariamadalena.rj.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao
https://falabr.cgu.gov.br/web/RJ/Santa%20Maria%20Madalena

